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ر٦زبر اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ المحون الأٍبٍٍ لالزٖبك أٌ كوٌخ ثب٢ٌٕو تظَبتقزهب 
تحمُك إٌّى الالزٖبكٌ وىَبكح إٌبرظ اٌىٝني واٌزمًٍُ ِٓ اٌجٞبٌخ، ٌىٓ الأِو اٌنٌ  اٌىجنًح في

إٔجؼ َْىً ٘بعَبً لإٔؾبة وِلهاء ٘نٖ اتظإٍَبد ٘ى اتظٕبفَخ اٌْلَلح اٌتي رىاعههب ٘نٖ 
اتظإٍَبد ٍىاءً ٥ًٍ اتظَزىي المحٍٍ أو ا٦ٌبتظٍ واٌتي إٔجؾذ تهلك ثمبء٘ب واٍزّواه٘ب في 

وبْ ٌياِبً ٥ٍُهُ رجني ِفبُُ٘ ئكاهَخ علَلح لبكهح ٥ًٍ ىَبكح اٌملهح اٌزٕبفَُخ تعنٖ ْٔبٝهب، ٌنا 
اتظإٍَبد، واٌتي رأتي في ِملِزهب ئكاهح اتصىكح اٌْبٍِخ اٌتي ر٦زبر اتظلفً ٌىً ٥ٍُّبد 

 اٌزؾَنٌ واٌزٞىَو ثبتظإٍَخ.
، اٌزؾَنٌ ئكاهح اتصىكح اٌْبٍِخ، اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ

 اتظَزّو، اٌملهح اٌزٕبفَُخ.

Abstract: 

SME’s are considered the main engine of the economy of any 

country, given the large contribution to economic growth and increase 

national output and reduce unemployment, but which has become a 

concern for owners and managers of these institutions is intense 

competition faced by these institutions, whether at the local or global 

level that has become threaten its survival and it continues to operate, 

so it was incumbent on them to adopt new management concepts able 

to increase the competitiveness of these institutions, which come in 

the forefront of the overall quality, which is the entrance of each 

improvement operations and development management of the 

institution. 

Key words: total quality management, small and medium 

enterprises, continuous improvement, competitiveness. 
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ثب٢ٌٕو ٌٍلوه اٌىجنً اٌنٌ ر٦ٍجٗ اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ في ثٕبء الالزٖبك فبٕخ في 
اٌلوي إٌبُِخ اٌتي ر٦زّل ٥ٍُهب ثْىً وجنً ٌٍٕهىٗ ثبلزٖبكَبتهب، رأتي َِأٌخ ٥لَ للهح ٘نٖ 

عهخ اٌزؾلَبد اٌجُئُخ اٌتي رفوٙهب ثُئخ الأ٥ّبي اتضبٌُخ ٥ًٍ هأً أوٌىَبد اتظإٍَبد ٥ًٍ ِىا
اٌجبؽضنٌ، فبٕخ وإٔٔب ٔزؾلس ٥ٓ أؽل اتظفبرُؼ الأٍبٍُخ ٌٍزملَ وإٌّى، وِٓ ٕ٘ب وبْ ِلفً 
ئكاهح اتصىكح اٌْبٍِخ أؽل أُ٘ اتضٍىي اٌتي رىًٕ ئٌُهب اٌجبؽضنٌ ٌٍوف٤ ِٓ أكاء ٘نٖ اتظإٍَبد 

ي ا٦ًٌّ وفوَك ِزىبًِ ّٙٓ ِلفً ئكاهح اتصىكح اٌْبٍِخ لإهٙبء اٌيثبئٓ وتحَُٕٗ ِٓ فلا
ورٍجُخ اؽزُبعبتهُ وا٦ًٌّ ٥ًٍ ِزبث٦زهب ثبٍزّواه ٌٍّؾبف٢خ ٥ًٍ هٙبُ٘ ووَت ولائهُ، تؽب 
٦َُٞهب اٌملهح ٥ًٍ اتظٕبفَخ ووَت ِىبٔخ ٘بِخ في اٌَىق فبٕخ في ١ً اٌزهلَلاد اٌتي 

 رىاعههب.
 ٌزَبؤي اٌوئٍَُ اٌزبلر:وِٓ ٕ٘ب تنىٕٕب ٝوػ ا

 وٌلإعبثخ ٥ًٍ ٘نا اٌزَبؤي ٍٕزٕبوي فُّب ٍٍَ المحبوه اٌزبٌُخ:
 المحىه الأوي: أٍبٍُبد ؽىي ئكاهح اتصىكح اٌْبٍِخ. 
 واتظزىٍٞخ المحىه اٌضبني: ِلفً ئلذ اتظإٍَبد اٌٖغنًح. 
  المحىه اٌضبٌش: كوه ئكاهح اتصىكح اٌْبٍِخ في تحَنٌ اٌملهح اٌزٕبفَُخ ٌٍّإٍَبد

 .اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ
ر٦زبر اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ تغبلًا فٖجبً ٌٍلهاٍخ واٌجؾش  

ٍت ٘نٖ اتظإٍَبد فبٕخ فُّب ر٦ٍك ِٕهب ثبتصبٔت اٌزَُنًٌ والإكاهٌ، ثب٢ٌٕو تظب رىاعهٗ أغ
ِٓ فًْ فبٕخ في ثلاَبتهب، ؽُش تؾل أغٍت ٘نٖ اتظإٍَبد ر٦ٍٓ أَؾببهب ِٓ اٌَىق ث٦ل 
ِووه فزوح وعُيح فمٜ ِٓ كفىتعب ئٌُٗ، و٘ى ِب كف٤ ثٕب ئلذ اٌجؾش ٥ٓ اٌُِبد اٌىفٍُخ ثّٚبْ 

 اٌجمبء والاٍزّواهَخ تعنٖ اتظإٍَبد في ١ً اٌجُئخ اتضبٌُخ. 
اٌلهاٍخ رَزّل أتقُزهب ِٓ اٌلوه اٌىجنً ٌٍّإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ ٘نٖ  

واٌتي تحزً ِىبٔخ ٘بِخ في عً الالزٖبكَبد ِٓ فلاي اتظىبٍت اٌتي تحممهب، فبٕخ فُّب ر٦ٍك 
ثبٌّٕى الالزٖبكٌ، اٌزقفُف ِٓ ؽلح اٌجٞبٌخ واٍزغلاي اٌىفبءاد المحٍُخ ئٙبفخ ئلذ َِبتقزهب في 
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غبهٌ، ٌنا وبْ ٌياِبً ٥ٍُٕب اٌجؾش ٥ٓ اٌَجً اٌىفٍُخ ثيَبكح وفبءح ٘نٖ أز٦بُ اتظُياْ اٌز
اتظإٍَبد وف٦بٌُزهب، واٌتي ر٦زبر ئكاهح اتصىكح اٌْبٍِخ ئؽلا٘ب ثب٥زجبه٘ب ِلفً ئكاهٌ ٦ًََ 

 ئلذ اٌزؾَنٌ اتظَزّو في تر٤ُ ِواؽً الأكاء لإهٙبء اٌيثبئٓ.
واٌتي  -وه اتظلافً الإكاهَخ اتضلَضخ تهلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئلذ اٌىْف ٥ٓ ك 

في تحَنٌ اٌملهح اٌزٕبفَُخ ٌٍّإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ  -ر٦زبر ئكاهح اتصىكح اٌْبٍِخ أتقهب 
 واتضفبٟ ٥ًٍ ِىبٔزهب في اٌَىق في ١ً اٌزؾلَبد اٌتي رىاعههب في ثُئخ ٦ِملح وِٚٞوثخ.

زّبَ الإَٔبْ بمىٙى٣ اتصىكح اٌنٌ تل٢ً ثأتقُخ وجنًح في اتظإٍَبد اتظ٦بٕوح ٌٌُ ئْ ا٘
وٌُل اٌَب٥خ وٌٌُ ِٓ اثزىبهاد اٌضىهح اٌٖٕب٥ُخ وّب َل٥ٍ اٌغوة، ؽُش رَٕت أللَ 

أِب في اٌىلذ اتضبلر فمل الا٘زّبِبد ثبتصىكح ئلذ اتضٚبهح اٌجبثٍُخ، الإغوَمُخ واٌفو٥ىُٔخ،
لخ ٌلا٘زّبَ ثزجني ِفهىَ اتصىكح وأْٔأد ِٓ أعً مٌه ِب ٦َوف ثبٍُ وبٔذ اٌُبثبْ اٌَجب

 Japanese Union of Scientists and"اتحبك ا٦ٌٍّبء واتظهٕلٍنٌ اٌُبثبُٔنٌ 

Engineers (JUSE) ولل أكهن ،"(JUSE) ْاٌٍْء اٌنٌ ََبُ٘ في ثمبء اتصىكح ٍ٘ثأ
اٌزٕبفَُخ ا٦ٌبتظُخ ثبتصىكح ثب٥زجبه٘ب اٌىهلخ ورفىق اٌُبثبْ: "رز٦ٍك اٌٖبكهاد واٌتي رلفً في ئٝبه 

وث٦ل إٌغبػ اٌنٌ ؽممزٗ اتظإٍَبد اٌُبثبُٔخ في تغبي اتصىكح واٌزُّي اٌنٌ  اٌوابحخ اٌىبري"،
إٔجؾذ تح٢ً بهب ِٕزغبتهب ٥ًٍ اتظَزىي ا٦ٌبتظٍ أزمً رٞجُك ِفبُُ٘ اتصىكح ئلذ وً ِٓ و.َ.أ 

 لد.وأوهثب وأزْود ث٦ل مٌه ئلذ وً كوي ا٦ٌب

 Quality رْىً اتصىكح أؽل أ٘لاف ئٍزوارُغُخ ا٦ٌٍُّبد اٌتي ٦َبر :
وثَت اتظٕبفَخ اٌْلَلح  "،٥Competitiveness Prioritiesٕهب "ثبلأٍجمُبد اٌزٕبفَُخ 

ٌزٕبفَُخ ٌغبٌجُخ تػٍُبً و٥بتظُبً وفي ّتى المجبلاد إٔجؾذ اتصىكح ا٦ٌبٌُخ ٍ٘ ِفزبػ ا
" Qualities" وٍّخ ِْزمخ ِٓ اٌىٍّخ اٌلارُُٕخ "Qualityواتصىكح وٍّٖٞؼ "اتظإٍَبد،

واٌتي ر٦ني ٝج٦ُخ اٌٍْء وكهعخ ٕلاؽٗ وٕلاثزٗ، وٍ٘ ِفهىَ َٔبي تمزٍف ا٢ٌٕو ئٌُٗ 
 و٦َوفهبثبفزلاف عهخ الاٍزفبكح ِٕٗ ٍىاءً وبٔذ اتظإٍَخ، اتظىهك، اٌيثىْ، المجز٤ّ وغنًُ٘،

" ثأنهب: ٍِٖٞؼ ٥بَ لبثً ٌٍزٞجُك ٥ًٍ أَخ ٕفخ أو فبُٕخ ِزفوكح Websber 1985لبِىً "
ورورجٜ  " ف٦ُوفهب ٥ًٍ أنهب: كهعخ اٌزُّي أو الأفٍُٚخ،Oxfordأو ّبٍِخ، أِب لبِىً "
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اتصىكح في ث٦٘ الأؽُبْ ؽلٍُبً بمب ٘ى عُل ومو لُّخ ٥بٌُخ، ورفهُ ٥بكح ثللاٌخ "اٌزُّي 
Excellenceلارَبق" واConsistency ،ٓئلذ أْ وتؽب تجله الإّبهح ئٌُٗ  " وهٙب اٌيثبئ

اتصىكح لا تنىٓ ؽٖو٘ب ثنٌ اٌيثىْ واتطٖبئٔ اٌتي رْج٤ ؽبعبرٗ فمٜ وئتفب تكت الا٘زّبَ 
  أَٚبً ثبلمجز٤ّ وٍلاِزٗ أو ِب ًََّ ثبٌجُئخ ِضٍّب ٘ى ِىٙؼ في اٌْىً اٌزبلر:

 
 .٦ٌ24ًٍ ثىوُِّ، ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓ 

 Total Quality Management ٌمل ر٦لكد :
اٌز٦وَفبد اتظملِخ تعنا الأٍٍىة الإكاهٌ اتظزٞىه واٌتي ّىٍذ في تغٍّهب ئٝبه٘ب وِفهىِهب 

تظ٢ّٕخ ٝوَمخ الإكاهح ا" ثأنهب: "W. Edwards Deming وفٍَفزهب اتظزُّيح، فمل ٥وفهب "
تهلف ئلذ تحمُك اٌز٦بوْ واتظْبهوخ اتظَزّوح ِٓ ا٦ٌبٍِنٌ ثبتظإٍَخ ِٓ أعً تحَنٌ ا٦ٌٍَخ أو 

في ؽنٌ ٥وفهب  اتطلِخ والأْٔٞخ اٌتي تحمك هٙب اٌيثبئٓ و٦ٍبكح ا٦ٌبٍِنٌ وِزٍٞجبد المجز٤ّ"،
"Philip Crosby ُتعب اٌٞوَمخ اتظٕهغُخ اتظ٢ّٕخ ٌّٚبْ ٍنً إٌْبٝبد اٌتي ف ِٜٞ

َِجمبً، وّب أنهب الأٍٍىة الأِضً اٌنٌ ََب٥ل ٥ًٍ ٤ِٕ وتجٕت ؽلوس اتظْىلاد ومٌه ِٓ 
فلاي اٌزْغ٤ُ ٥ًٍ اٌٍَىوُبد اتصُلح، وونٌه الاٍزقلاَ الأِضً لأٍبٌُت اٌزؾىُ اٌتي 

 Stevend  أِب " تحىي كوْ ؽلوس ٘نٖ اتظْىلاد وتج٦ً ِٕهب أِواً تؽىٕبً"،
Ronaldٕبٕو ِفهىَ ئكاهح اتصىكح اٌْبٍِخ ٥ًٍ إٌؾى اٌزبلر:"فمل لبَ ثْوػ ٥ 

  ًور٦ني اٌزٞىَو واٌىُفُخ اٌتي تدىٓ اتظإٍَخ ِٓ المحبف٢خ ٥ًٍ تحَنٌ اتصىكح ثْى :
 َِزّو.

 .ًور٦ني الاٌزياَ أو اٌىفبء ثبؽزُبعبد اٌيثىْ ثً وتجبوى٘ب أَٚب : 
 ؾش ٥ٓ اتصىكح في أٌ ِىبْ في ا٦ًٌّ، ثلءاً أٌ الإكاهح اٌتي رزجنى رٞجُك ِجلأ اٌج

 ثبٌز٦وف ٥ًٍ اؽزُبعبد اٌيثىْ وتحلَل٘ب وأزهبءً ثزمُُُ ِب ئما وبْ اٌيثىْ هاُٙبً ٥ٓ اتظٕزَظ.
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وِٓ ٕ٘ب تنىٕٕب اٌمىي ثأْ ئكاهح اتصىكح اٌْبٍِخ ٍ٘ ِلفً ئكاهٌ ٦ًََ ئلذ اٌزؾَنٌ 
ك في اتظإٍَخ في رٍجُخ اؽزُبعبد اٌيثبئٓ اتظَزّو في تر٤ُ ِواؽً الأكاء وبمْبهوخ تر٤ُ الأفوا

 اتضبٌُخ واتظَزمجٍُخ ولد لا تجىى ٘نٖ اٌزىل٦بد ٌىَت هٙبُ٘ وولائهُ.
ٕ٘بن تغّى٥خ ِٓ اتظجبكب اٌتي َمىَ ٥ٍُهب ِلفً ئكاهح   

 اتصىكح اٌْبٍِخ رزّضً في:
 ًئٍزوارُغُبً َىٌل ٌلي اتظإٍَخ  : ِٓ علاي ع٦ً ِفهىَ اتصىكح ٘لفب

 اٌملهح ٥ًٍ الاؽزفبٟ ثبٌيثبئٓ اتضبٌُنٌ ووَت ىثبئٓ علك وىَبكح اتضٖخ اٌَىلُخ.
  ُُو٘ى اٌزياَ الإكاهح ا٦ٌٍُب ثْٕو صمبفخ ول :

 اتصىكح وروٍُقهب في ئعواءاد وٝوق ا٦ًٌّ كافً اتظإٍَخ.
  ومٌه ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثبٌزٞىَو واٌز٦ٍُُ واٌزلهَت :

اتظَزّو ِٓ أعً اٌزؾَنٌ اتظَزّو ٌٍىٕىي ئلذ أ٥ًٍ َِزىَبد اتصىكح واٌملهح 
 اٌزٕبفَُخ.

  ورأتي ٘نٖ اتصىكح وٕزُغخ تظزبث٦خ ا٦ٌٍُّخ الإٔزبعُخ في تر٤ُ :
ِٓ ثلاَخ ِواؽً رُّّٖٗ ؽتى رملتنٗ ثٖىهرٗ إٌهبئُخ  ِواؽٍهب، ؽُش تهزُ بمزبث٦خ اتظٕزظ

 ئلذ اٌَىق.
   ؽُش أْ تحَنٌ الأكاء ثْىً َِزّو ٘ى تذوح وعىك اٌلاف٦ُخ ٌلي

ا٦ٌبٍِنٌ في اتظإٍَخ، واٌنٌ َٕج٤ ثلوهٖ ِٓ فلاي ِٓ رٞىَو ا٦ٌبٍِنٌ ِٓ فلاي اٌز٦ٍُُ 
 ح.واٌزلهَت وئتكبك فوٓ إٌّى واٌزملَ اتظَزّو

   وٍ٘ ئّبهح لا٘زّبَ اتظإٍَخ ثوثٜ أ٘لافهب بمب َزىافك ٤ِ :
 أ٘لاف المجز٤ّ ورىل٦برٗ.

  و٘نا اتظجلأ ٦َزبر وٍٍُخ ٌزىفنً ٦ٍِىِبد وبفُخ ٌٍّْوفنٌ ٥ًٍ ئكاهح :
ىي ٥بلر ِٓ الإٔزبط والأفواك وِزبث٦خ اتصلاوي اٌيُِٕخ ٌٍزُّٕخ تؽب َّٚٓ اٌىٕىي ئلذ َِز

 الأكاء ََب٥ل ٥ًٍ اتصىكح والإثلا٣.
ٕ٘بن تغّى٥خ ِٓ الأ٘لاف ر٦ًَ اتظإٍَخ  

ٌزؾمُمهب ِٓ فلاي رجُٕهب تظلفً ئكاهح اتصىكح اٌْبٍِخ رزّضً في:



www.manaraa.com

                   

     07
328 

  َبكح اتظج٦ُبد ئم ٦َل اٌزؾَنٌ اتظَزّو في اتصىكح ِإّواً ٌي
 اٌتي رإكٌ ثلوه٘ب ئلذ ىَبكح اٌوبحُخ، اتضٖخ اٌَىلُخ واٌملهح اٌزٕبفَُخ.

   ؽُش تهزُ ئكاهح اتصىكح اٌْبٍِخ ثبلأْٔٞخ اتظز٦ٍمخ ثبٌز٦وف
٥ًٍ اٌيثبئٓ اتضبٌُنٌ واتظورمجنٌ وتحلَل اؽزُبعبتهُ وهغجبتهُ ثغوٗ رٍجُزهب، وِٓ فلاي مٌه 

 الاؽزفبٟ ثبتظَزهٍىنٌ اتضبٌُنٌ وعنة َِزهٍىنٌ ِورمجنٌ. َزُ
   بمب أْ ئكاهح اتصىكح اٌْبٍِخ رمىَ ٥ًٍ أٍبً أْ اتصىكح َِإوٌُخ

وً ا٦ٌبٍِنٌ ثبتظإٍَخ، فانهب تهزُ ثْىً وجنً ثب٦ًٌّ اتصّب٥ٍ واٌزؾَنٌ اتظَزّو ٌلارٖبلاد 
وخ في ؽً اتظْىلاد اٌزْغٍُُخ والإٔزبعُخ وتحَنٌ ا٦ٌلالبد وونا ئ٥ٞبء ا٦ٌبٍِنٌ فوٕخ اتظْبه

 اٌى١ُفُخ واٌز٢ُُّٕخ ثُٕهُ.
وَزّضً اٌلاف٤ الأوبر ٌزجني ورٞجُك ئكاهح اتصىكح اٌْبٍِخ في تغّى٣ اٌفىائل اتظجبّوح وغنً 

 اتظجبّوح اٌتي تحممهب واتظزّضٍخ في:
 تحَنٌ هٙب اٌيثىْ. -
 تحَنٌ عىكح اتظٕزغبد واتطلِبد. -
 ٌزياَ اٌىجنً ٌٍّإٍَخ ثاهٙبء ا٦ٌبٍِنٌ.الا -
 تحَنٌ ا٦ٌلالبد ٤ِ اتظىهكَٓ. -
 اٌزؾَنٌ واٌزووَظ ٌٖىهح اتظإٍَخ. -
 ئ٥ٞبء فوٕخ لإ٥بكح ا٢ٌٕو في أ٘لاف اتظإٍَخ ورمُُُ ِلي للهتهب ٥ًٍ تحمُمهب. -
 تحلَل ا٦ٌٍُّبد غنً اٌٚووهَخ أو غنً اٌف٦بٌُخ ٌزؾَُٕهب أو اٌزقٍٍ ٥ٕهب. -
 ُىً اٌز٢ٍُّٕ ورىُٙؼ اتظَإوٌُبد الإكاهَخ.ئ٥بكح ا٢ٌٕو في اتع -
 تحَنٌ الارٖبي اٌلافٍٍ واٌزملَ في ا٦ٌٍُّبد. -
تحَنٌ ٦ِٕىَبد ا٦ٌبٍِنٌ ِٓ فلاي ئثواى لُّخ تؼوعبتهُ وئّواوهُ في ِواع٦خ وتحَنٌ  -

 أ٥ّبتعُ.
ولل أصجزذ اٌلهاٍبد أْ رٞجُك ئكاهح اتصىكح اٌْبٍِخ في اتظإٍَبد ٥ًٍ افزلاف أٔىا٥هب 

ِٓ تحمُك وفىهاد الزٖبكَخ وجنًح، ِٓ عواء تحَنٌ ا٦ٌٍُّبد اتظقزٍفخ في اتظإٍَخ واٌتي تنىٓ 
ر٦بكي ِب تنىٓ تحمُمٗ ِٓ ٥ٍُّخ ِٚب٥فخ ؽغُ اتظج٦ُبد إٌَىَخ، واٌتي ر٦ٕىٌ ٥ًٍ ىَبكح 
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ؽغُ الإٔزبط، تخفُ٘ اٌزىبٌُف، تحَنٌ الإٔزبعُخ، ئكاهح اٌزٞىَو اٌْبًِ ٌزؾمُك هٙب 
   ى رىل٦بتهُ، رٞىَو عىكح اتظٕزَظ واٌزُّي في اٌَىق.اتظَزهٍىنٌ وتجبو

تذخ ٦ٕىثخ وجنًح ٌى٤ٙ ر٦وَف ِىؽل تعنٖ اتظإٍَبد َىىْ ِمجىلًا وِوُٙبً تظقزٍف 
اٌلوٌُخ،  الاتجب٘بد الالزٖبكَخ، و٘نا ثب٥زواف ا٦ٌلَل ِٓ اٌجبؽضنٌ وَِنًٌ اتعُئبد واتظ٢ّٕبد

وَوع٤ اٌَجت اٌوئٍَُ في مٌه ئلذ افزلاف اتظ٦بَنً والأٌٍ اٌتي َزُ ِٓ فلاتعب رُٖٕف 
وِٓ أُ٘ ا٦ٌىاًِ اٌتي أكد ئلذ  اتظإٍَبد ئلذ ٕغنًح، ِزىٍٞخ ووجنًح في وً كوٌخ،

افزلاف اٌز٦وَف اتظملَ ٌٍّإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ في وً كوٌخ ِبٍٍَ:
اٌلوي َإكٌ ئلذ افزلاف اتظفهىَ واتضغُ  ثنٌ لزٖبكٌالاافزلاف َِزىي إٌّى  

اٌنٌ ٥ًٍ أٍبٍهب رَّٖٕف اتظإٍَخ ئلذ وجنًح، ِزىٍٞخ أو ٕغنًح، فبتظإٍَخ اٌتي ر٦زبر 
 إٌبُِخ. اٌلوي ٕغنًح أو ِزىٍٞخ في اٌلوي اتظزملِخ لل رَّٖٕف ِإٍَخ وجنًح في ث٦٘

اتظإٍَبد اٌٖغنًح  ِفهىَ رىؽُل ٦ٕىثخ ئلذ َإكٌ تؽب إٌْبٛ ٝج٦ُخ افزلاف 
 بحىُ اٌٖٕب٥ٍ اٌمٞب٣ في ِزىٍٞخ أو ِإٍَخ ٕغنًح ا٥زجبه تنىٓ ؽُش واتظزىٍٞخ،

 رزغًٍّ ٕ٘ب وِٓ اتطلِبد، في لٞب٣ وجنًح نهبأ ٥ًٍ ٥ّبتعب ٥لك أو اٍزضّبهاتهب ؽغُ
 .اٌجٍل اٌىاؽل كافً ؽتى ومٌه اتظفهىَ ورىؽُل اٌزُُّي ٦ٕىثخ ثىٙىػ

 هتشٍ ثْىً اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ ِفهىَ كَزؾل ؽُش اٌَُبٍُخ، ا٦ٌىاًِ 
 .اتظإٍَبد ٘نٖ ِٓ اتظورمت واٌلوه اٌزّٕىَخ ٌٍجٍل اٌَُبٍخ ئٝبه في ولبٔىني

: ٢ٔواً ٌز٦لك اٌز٦وَفبد اتظملِخ ٍٕؾبوي اٌزٞوق  
٥ّبي،  10غً ألً ِٓ اتظإٍَخ اتظٖغوح رْلأتقهب، ؽُش تؾل الاتحبك الأوهوبي ٦َزبر أْ: "

٥بِلًا، وتحمك هلُ  50اتظإٍَخ اٌٖغنًح ٍ٘ رٍه اٌتي رىافك ٦ِبَنً الاٍزملاٌُخ ورْغً ألً ِٓ 
أ٥ّبي ٍٕىٌ لا َزغبوى ٍج٦خ ِلاَنٌ أوهو أو لا رز٦لي ُِيأُزهب إٌَىَخ تسَخ ِلاَنٌ أوهو، 

٥بِلًا، ولا  250ألً ِٓ أِب اتظإٍَخ اتظزىٍٞخ ٍ٘ رٍه اٌتي رىافك ٦ِبَنً الاٍزملاٌُخ ورْغً 
ٍُِىْ  27ٍُِىْ أوهو أو لا رز٦لي ُِيأُزهب إٌَىَخ  40َزغبوى هلُ أ٥ّبتعب إٌَىٌ 

 ٥لك ا٦ٌّبي، ٦ُِبه ئلذ اٍزٕبكاً اتظإٍَبد ِٓ إٌى٣ ٘ناثُّٕب ٦َوف اٌجٕه اٌلولر  أوهو"،
 اٌٖغنًح بدواتظإٍَ ٥ّبي،10 ِٓ ألً رْغً اٌتي رٍه نهبأ ٥ًٍ اتظٖغوح اتظإٍَبد وَٖٕف

 فهٍ ٥بًِ 100ئلذ  50 ثنٌ ِب رْغً اٌتي أِب ٥بًِ، 50 ئلذ 10 ِبثنٌ بهب٦ًَّ  اٌتي رٍه
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 إٌى٣ ولل ٥وفذ اتصيائو ٘ناوجنًح، ِإٍَخ فهٍ مٌه فىق وِب ِزىٍٞخ، وّإٍَخ رٖٕف
اتظىافك  1422 هِٚبْ 27 في اتظإهؿ 01 هلُ اٌزىعُهٍ فلاي اٌمبٔىْ ِٓ اتظإٍَبد ِٓ

 واتظزىٍٞخ اٌٖغنًح اتظإٍَبد رولُخ اٌزىعُهٍ اٌمبٔىْ واتظزّٚٓ 12/12/2001ٌـــ 
  ر٦وف ثــــ: واتطلِبد ا٤ٌٍَ لإٔزبط ِإٍَخ وً بنهاٌمبٔىُٔخ ثأ ٝج٦ُزهب وبٔذ ِهّب

 ٥بًِ. 250ئلذ  01رْغً ِٓ  -
 500ٍُِبه كَٕبه عيائوٌ وئَواكاتهب إٌَىَخ ألً ِٓ  2هلُ أ٥ّبتعب إٌَىٌ ألً ِٓ  -

 ه عيائوٌ.ٍُِىْ كَٕب
رزّز٤ ثبلاٍزملاٌُخ اتظبٌُخ بحُش لا َُّزٍه هأتشبتعب ِٓ لجً ِإٍَخ أو تغّى٥خ  -

 .%25ِإٍَبد أفوي بمملاه ََبوٌ أو َيَل ٥ٓ 
ِٓ ٔفٌ اٌمبٔىْ اٌزىعُهٍ اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ في  7و 6، 5ولل ٕٕفذ اتظبكح    

 اتصيائو ٥ًٍ إٌؾى اٌزبلر:

 10ألً ِٓ  20ألً ِٓ  09ئلذ  1ِٓ 
 100ألً ِٓ  200ألً ِٓ  49ئلذ  10ِٓ 
 500ئلذ  100ِٓ  2000ئلذ  200ِٓ  250ئلذ  50ِٓ 

، ئَزوان : هاثؼ فىني، هلُخ ؽَبني، 
 .27، 2008ٓ، اٌمب٘وح، ِٖو، 1ٌٍٞجب٥خ وإٌْو واٌزىى٤َ، ٛ

ٍٞخ ٥ًٍ أنهب تنىٓ ا٥زجبه اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزى 
ا٦ٌّىك اٌفموٌ لأٌ الزٖبك وٝني ومٌه ثب٢ٌٕو ٥ًٍ ئلذ الأكواه الالزٖبكَخ والاعزّب٥ُخ اٌتي 
ر٦ٍجهب، ور٢هو أتقُخ اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ ِٓ فلاي َِبتقزهب في الالزٖبك اٌىٝني 

ثبلأٍبٌُت اٌزبٌُخ:
  َلًا ََب٥ل في اٌمٚبء ٥ًٍ فبتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ ر٦زبر ثل

ِْىٍخ اٌجٞبٌخ، ؽُش أنهب رزُؼ ا٦ٌلَل ِٓ فوٓ ا٦ًٌّ ورَزمٞت ٥لكاً لا ثأً ثٗ ِٓ ٝبٌجُٗ 
تؽٓ لد َزٍمىا اٌزلهَت واٌزىىَٓ اتظٕبٍجنٌ، وتد٤ٕ رلفك الأفواك ئلذ اتظلْ ٦ٍُبً وهاء فوٓ أفًٚ 
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ٌٖغنًح اٌتي رىضو فُهب َٔت ٦ًٌٍّ، ؽُش أنهب رمبَ في اٌزغ٦ّبد اٌَىبُٔخ واٌموي واتظلْ ا
ِٓ إٌبرظ  %48اٌجٞبٌخ، وثْىً ٥بَ ئْ اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ رَبُ٘ بمب َٔجزٗ 

ِٓ تغًّ ِج٦ُبد الأ٥ّبي، وفي كوي أفوي ٔلاؽ٠ أْ  %42اٌمىٍِ الأِوَىٍ ؤَجخ 
في اٌُبثبْ،  %55.7ِٓ فوٓ ا٦ًٌّ في وٕلا،  %33اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ رىفو 

في رٕيأُب  %63في اٌفٍجنٌ،  %74في أٔلؤَُُب،  %88في اتعٕل،  %87في غبٔب،  85%
 ِٓ فوٓ ا٦ًٌّ. %65وفي وىهَب 

٥بِلًا، أٌ 1488117وفي اتصيائو رَبُ٘ اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ في رْغًُ ؽىالر 
ِٓ ٥لك ا٦ٌّبي اتصيائوَنٌ، وٍ٘ رزٞىه ِٓ ٍٕخ ئلذ أفوي وّب ٘ى  %58,95ِب َٔجزٗ 

 ِىٙؼ في اٌْىً اٌزبلر:

 ٝج٦ُخ اتظإٍَبد
 اتظإٍَبد اتطبٕخ

 المجّى٣ اتظإٍَبد ا٦ٌّىُِخ
 أهثبة اتظإٍَبد أعواء

2008 841060 392013 52786 1285859 
 100 3,43 25,45 54,61 % إٌَجخ

2009 908046 586903 51635 1546584 
 100 3,34 37,95 58,71 % إٌَجخ

2010 958515 618515 48656 1625686 
 100 2,98 38,04 58,96 % إٌَجخ

2011 1017374 658737 48086 1724197 
 100 2,79 38,22 58,99 % إٌَجخ

2012 1089647 711275 47375 1848117 
 100 2,56 38,49 58,95 % إٌَجخ

ُّبْ ٔبٕو، ٥ىاٝف ؽَنٌ، : ٍٍ
، اتظٍزمً اٌلولر الأوي ؽىي 

رمُُُ ئٍزوارُغُبد وٍُبٍبد اتصيائو الالزٖبكَخ لاٍزمٞبة الاٍزضّبهاد اٌجلٍَخ ٌٍّؾوولبد في آفبق 
 .8، 2014ٓأوزىثو  29و  28بٌضخ ثبتصيائو"، َىٍِ الأٌفُخ اٌض

   ئْ اٌمب٥لح اٌوئَُُخ ٌزُّٕخ اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ
رزغًٍ في رىبٍِهب اتظجبّو ٤ِ اتظإٍَبد اٌىجنًح ومٌه ِٓ فلاي اٌز٦بلل، بحُش رٍغأ ٘نٖ 

لهح اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ ٥ًٍ الإٔزبط الأفنًح ئلذ ٘نا إٌى٣ ِٓ اٌزىبًِ ٢ٔواً ٌم
ثزىٍفخ ألً، ٘نا ثبلإٙبفخ ئلذ أنهب رٍغأ ئلذ اٌز٦بلل ٤ِ اتظإٍَبد اٌىبري لأعً رملنً فلِبتهب 
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أو ئٔزبط َِزٍيِبد ِىٍّخ ٌٍّٕزظ الأٍبٍٍ ٌّٚبْ رَىَك ِٕزغبتهب في ١ً ُٙك اٌَىق 
اتظإٍَبد اٌىبري ئلذ اٌز٦بًِ ٤ِ  واتظٕبفَخ اٌْلَلح، ففٍ ٢٦ُِ اٌلوي اٌٖٕب٥ُخ رىعهذ

اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ، ِضلًا إٔجؾذ ٕٕب٥خ ٢٦ُِ أعياء اٌَُبهاد رمىَ بهب ٘نٖ 
 ,Citroenالأفنًح، ففٍ إٌَىاد الأفنًح ٥لك اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ اتظز٦بللح ٤ِ

Renault, General motors" ح " ِإٍَخ ٕغن1500ً، 2000، 3000وًٕ ئلذ
     ٥ًٍ اٌزىالر، ٤ِ ا٦ٌٍُ أْ ٢٦ُِ ٘نٖ اتظإٍَبد رْٕٜ في كوي عٕىة ّوق آٍُب.

   فبتظإٍَبد اٌٖغنًح
واتظزىٍٞخ تدزبى بجهىك٘ب اٌىجنًح ٌزٞىَو ِٕزغبتهب أو تحَُٕهب، فبلأفواك ا٦ٌبٍِنٌ في ٘نٖ 

له الأٍبٍٍ ٌلأفىبه اتصلَلح والاثزىبهاد، بحُش رزُّي ثأنهب أوضو اتظإٍَبد ٦َلوْ اتظٖ
ئثلا٥بً ِٓ اتظإٍَبد اٌىجنًح اتظٍّىوخ ِٓ لجً اٌلوٌخ، ثَجت أْ الأفواك ٌلَهُ كاف٤ أوبر لإتكبك 

 الأفىبه اتصلَلح اٌتي رإكٌ ئلذ تحمُك أهثبػ ٥بٌُخ.
  ُخ فبٕخ في اٌفىو تحزً اٌٖبكهاد واٌزٖلَو أتق

الالزٖبكٌ، وٌمل رىٍٕذ ا٦ٌلَل ِٓ اٌلهاٍبد ئلذ أْ إٌّى اٌَو٤َ ٌٍٖبكهاد ِٓ ا٤ٌٍَ 
واتطلِبد واٌزىٕىٌىعُب ٦َغًّ ثبٌّٕى الالزٖبكٌ، وّب أصجزذ ا٦ٌلَل ِٓ اتظ٦ُٞبد أْ اٌلوي 

كٌ اٌتي رجٕذ ٍُبٍخ رْغ٤ُ اٌٖبكهاد واٍزوارُغُخ ؽممذ اٌىضنً ِٓ وٍبئً إٌّى الالزٖب
٥ًٍ تؿى أٍو٣ تؽب َزؾمك في ١ً ٍُبٍبد أفوي، وٌمل تؾؾذ اٌىضنً ِٓ اٌلوي إٌبُِخ في 
رْغ٤ُ لٞب٣ اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ ٥ًٍ اٌزٖلَو تؽب ٍب٥ل٘ب ٥ًٍ ئ٥بكح اٌزىاىْ ئلذ 

 ِىاىَٓ ِلفى٥بتهب.
 %25 أْ " ئلذOCDEولل أّبهد اٌلهاٍخ اٌتي للِزهب ٢ِّٕخ اٌز٦بوْ واٌزُّٕخ الالزٖبكَخ "

ِٓ اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ في اٌلوي الأ٥ٚبء رزىفو ٥ًٍ للهاد رٕبفَُخ ٥ًٍ اتظَزىي 
ِٓ هلُ أ٥ّبتعب َأتي ِٓ ْٔبٝهب اٌزٖلَوٌ، وّب رَبُ٘ ٘نٖ اتظإٍَبد  %40 اٌلولر، وأْ

 ِٓ اٌٖبكهاد ا٦ٌبتظُخ.%45و  %25بحىالر 
   ؽُش ر٦ل اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ لٕبح ئٙبفُخ تصنة اتظلفواد

ِٓ أعً اتظَبتقخ في تدىًَ الاٍزضّبه ٥ًٍ َِزىي الالزٖبك اٌىٝني، تؽب َإكٌ ئلذ ىَبكح َِبتقخ 
الاكفبه اتطبٓ في تدىًَ اٌزُّٕخ، وتمف٘ ِٓ كهعخ الا٥زّبك ٥ًٍ الالزواٗ ٍىاءً ِٓ اٌلافً 

 أو اتطبهط.
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  ِٓ اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ أكاح ٘بِخ في الاٍزفبكح :
اتظىاهك اتظزبؽخ، ومٌه ِٓ فلاي ىَبكح ئٔزبعُزهب ٌٖبلح المجز٤ّ ِٓ عهخ، وتحَنٌ عىكح ا٤ٌٍَ 
واتطلِبد ِٓ عهخ أفوي، و٘نا ٔزُغخ اتظٕبفَخ فُّب ثنٌ ث٦ٚهب اٌج٦٘ أو ثُٕهب وثنٌ 

 اتظإٍَبد اٌىجنًح.
  ر٦ٍت اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ كوهاً ٘بِبً في :

تحمُك اٌزىاىْ اتصغوافي واٌزُّٕخ الإلٍُُّخ اتظزىاىٔخ، وّٙبْ ا٦ٌلاٌخ في رىى٤َ اٌلفً واٌمىح 
لَل اٌْوائُخ وفوٓ ا٦ًٌّ ٥ًٍ تؼزٍف ِٕبٝك اٌجٍل، ومٌه ٢ٔواً ٌملهتهب ٥ًٍ الأزْبه في ا٦ٌ

 ِٓ الألبٌُُ تؽب ََب٥ل ٥ًٍ رُّٕخ رٍه الألبٌُُ واٍزمواه اٌَىبْ.
  رزٕبفٌ اتظإٍَبد اٌٖغنًح واٌىجنًح فُّب ثُٕهب في ا٦ٌلَل :

ِٓ المجبلاد اٌٖغنًح، وِٓ اٌٚووهٌ المحبف٢خ علاً المحبف٢خ ٥ًٍ اتظٕبفَخ ؽُش لا تنىٓ ئغفبي 
في الالزٖبك، ففٍ ٥ٖو اٌزغُنً اٌَو٤َ تنىٓ أْ رىىْ اتظٕبفَخ ٍججبً في تحمُك ٘نا  أتقُخ اتظٕبفَخ

اٌزغُنً ِٓ فلاي الإثلا٣ أو اٌزٞىَو، ور٢هو اتظٕبفَخ في اٌىلذ اتضبٙو ث٦لح أّىبي ِٕهب: 
الأ٦ٍبه، ّووٛ الائزّبْ، اتطلِخ، تحَنٌ اتظٕزظ...الخ، ور٦زبر اتظٕبفَخ ا٦ٌبًِ الأٍبٍٍ ٌّٚبْ 

 اهَخ ؽووخ الالزٖبك ورْغ٤ُ الإثلا٣ والأفىبه اتصلَلح واتطبراد واتصهىك اٌوَبكَخ.اٍزّو
تحمُك ور٢هو الأتقُخ الاعزّب٥ُخ ٌٍّإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ ِٓ فلاي ٥ٍّهب ٥ًٍ 

اٌزىاىْ اتصهىٌ وئؽلاس رٞىهاد ٥ًٍ اتظَزىي الاعزّب٥ٍ، و تنىٓ ؽٖو اٌلوه الاعزّب٥ٍ 
  بٛ اٌزبٌُخ:تعنٖ اتظإٍَبد في إٌم

 .ًاٌمٚبء ٥ًٍ اٌجٞبٌخ ِٓ فلاي رىفنً ِٕبٕت ّغ 
  اتضل ِٓ ١ب٘وح إٌيوػ اٌوَفٍ: و مٌه ِٓ فلاي ئْٔبء ث٦٘ اتظْبه٤َ في اتظٕبٝك

اٌوَفُخ أو إٌبئُخ، و ثبٌزبلر رموَت ِٕبٕت اٌْغً ِٓ ٍىبْ رٍه اتظٕبٝك اٌوَفُخ و في 
 أْ تحمك ِبٍٍَ:اٌٖغنًح و اتظزىٍٞخ ٘نا اٌٖلك تنىٓ ٌٍّإٍَبد 

 اٌمٚبء ٥ًٍ اِفبد الاعزّب٥ُخ. -
 تحَنٌ َِزىي اتظ٦ُْخ في اٌوَف. -
 الاٍزغلاي الأِضً ٌٍٞبلبد اتظبكَخ و اٌجْوَخ. -
 .الاٍزغلاي الأِضً ٌٍّىاهك المحٍُخ -
-  
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: تظب وبٔذ اتظٕبفَخ ؽزُّخ لبئّخ وٙووهَخ رفوٗ تحلَبً ٥ًٍ  
اتظإٍَبد، فبٕخ في ثُئخ رزُّي ثزؾلَبد واٙٞواثبد، و٘ى ِب ؽزُ ٥ٍُهب ئتكبك ِمىِبد 
وئِىبُٔبد تدىٕهب ِٓ اٌزٕبفٌ واٌجمبء في ١ً اتظٕبفَخ اٌْلَلح اٌتي إٔجؾذ رزٖف ثب٦ٌبتظُخ، 

َُخ ٌزٞىَو للهح الالزٖبكَبد اتظزملِخ وإٌبُِخ ٥ًٍ اٌز٦بَِ في ١ً ثُئخ ر٦ل اٌزٕبفَُخ أكاح هئُ
كوٌُخ ِزَّخ ثب٦ٌىتظخ، أفزبػ الالزٖبكَبد وتحوَو الأٍىاق، ٌنا فبٌزٕبفَُخ ماد ول٤ ِزياَل 
الأتقُخ اٌُىَ ؽتى ئْ ث٦٘ كوي ا٦ٌبلد ِضً و.َ.أ ر٦زبر ٘جىٛ اٌزٕبفَُخ الالزٖبكَخ ِٓ ا٦ٌٕبٕو 

لأِٓ اٌمىٍِ ٌٍجلاك، ولد ر٦ل اٌزٕبفَُخ رمزٖو ٥ًٍ اتظإٍَبد ٌىٍ رجمً ورَزّو أو اٌتي تهلك ا
الأفواك ٌُؾ٢ىا ثفوٓ ٥ًّ، ثً ثبرذ ؽبعخ ٍِؾخ ٌٍلوي اٌتي روغت في اٍزلاِخ وىَبكح 

وتمزٍف ِفهىَ اٌزٕبفَُخ فُّب ئما وبْ اتضلَش ٥ٓ ِإٍَخ أو  َِزىَبد ٦ُِْخ أفواك٘ب،
خ ٥ًٍ ٦ُٕل ِإٍَخ ر٦ًَ ئلذ وَت ؽٖخ في اٌَىق المحٍُخ لٞب٣ أو كوٌخ، فبٌزٕبفَُ

واٌلوٌُخ، تخزٍف ٥ٓ رٕبفَُخ اٌمٞب٣ اتظّضً بمغّى٥خ ِٓ اتظإٍَبد ا٦ٌبٍِخ في ٕٕب٥خ ٦ُِٕخ، 
 وولاتقب تمزٍف ٥ٓ رٕبفَُخ اٌلوٌخ اٌتي ر٦ًَ ٌزؾمُك ٦ِلي ِورف٤ ٌلفً اٌفوك فُهب.

ٍ٘: "اتصهىك والإعواءاد والاثزىبهاد وِٓ ٕ٘ب تنىٕٕب اٌمىي أْ اٌملهح اٌزٕبفَُخ 
واٌٚغىٛ ووبفخ اٌف٦بٌُبد الإكاهَخ، اٌزَىَمُخ، الإٔزبعُخ، الاثزىبهَخ واٌزٞىَوَخ اٌتي تدبهٍهب 
اتظإٍَبد ِٓ أعً اتضٖىي ٥ًٍ ّوتلخ أوبر وهل٦خ أوضو ارَب٥بً في الأٍىاق اٌتي تهزُ 

َٓ اتظياَب اٌزٕبفَُخ اٌتي رَز٤ُٞ ِٓ وِٓ ثم فهٍ ِلي للهح واٍز٦لاك اتظإٍَبد ئلذ رىىبهب"،
  فلاتعب المحبف٢خ ٥ًٍ ؽٖزهب في اتجبٖ اتظٕبفَنٌ ور٦يَي ِىبٔزهب اٌزٕبفَُخ.

ولل و٤ٙ الالزٖبكٌ "ِبَىً ثىهرو" تفىمعبً ٌمُبً اٌملهح اٌزٕبفَُخ ََزٕل ئلذ الأٌٍ 
٦ٌىاًِ المحلكح ٌٍُّيح اتصيئُخ ٥ًٍ ا٥زجبه أْ اٌزٕبفٌ َزُ ثنٌ اتظإٍَبد لا اٌلوي، وٌمل ٕٕف ا

اٌزٕبفَُخ ٥ًٍ ْٔبٛ ٦ِنٌ ثأهث٤ تغّى٥بد رزّضً في:
 ١ووف ٥ىاًِ الإٔزبط وِلي رىفو٘ب. -
 ١ووف اٌٍٞت ِٓ ؽُش ؽغّٗ، أتقُزٗ، رأصنًارٗ وأتفبٝٗ. -
 و٤ٙ اٌٖٕب٥بد اتظورجٞخ واتظَبٔلح ٌنٌه إٌْبٛ وِلي وعىك٘ب. -
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ىك اٌجُئخ اتظ٦يىح ٌٍملهح اٌى٤ٙ الإٍزوارُغٍ واٌزٕبفٍَ ٌٍّإٍَخ ِٓ ؽُش وع -
 اٌزٕبفَُخ.

 ا٦ٌلالخ وٝج٦ُخ ا٦ٌىاًِ ٘نٖ كهاٍخ فلاي ِٓ ٦ِنٌ ٌْٕبٛ اٌّزٕبفَُخ اٌملهح تحلَل وتنىٓ
 ثغوٗ اتظٕبفَخ ٥ًٍ إٌّْبٛ ٘نا وِملهح واٌمىح ا٦ٌٚف ٔمبٛ تحلَل وً ِٓ  وثبٌّزبلر ثُٕهب،
 ور٦يَي٘ب وٕىلًا اٌمىح ٔمبٛ ٥ًٍ واتضفبٟ ٥ٍُهب، واٌّزغٍت ا٦ٌٚف ٔمبٛ ٦ِبتصخ ٥ًٍ ا٦ًٌّ

 .إٌّْبٛ ٌنٌه اٌّزٕبفَُخ اٌملهح رٞىَو ئلذ
 فأّٗ تػلكح، وغنً ِزفبورخ و٦ِبَنً وا٤ٍ تغبي ٥ًٍ ََزقلَ اٌّزٕبفَُخ ِفهىَ أْ ِٓ وأٞلالًب

ّّضً اٌّزٕبفَُخ اٌملهح ر٦وَف تنىٓ  أْ اٌلوٌخ أو اتظإٍَخ بهب رَز٤ُٞ اٌتي اٌىُفُخ في ثأّنهب: "رز
 واٌّزُّي تعب اٌّزفىق وتّحمك، ِٕبفَُهب ٥ٓ تدُي٘ب ئلذ رإكٌ ٦ُِٕخ وئعواءاد رلاثنً قلَرَز

 أٍبٍُخ لُّخ أو كاف٦خ لىح ٥ٓ ٥جبهح"أنهب:  ٥ًٍ ٢ٌٍّّٕخ اٌّزٕبفَُخ اٌملهح ر٦وف وّب ٥ٍُهُ"، 
اٌملهح  فاْ اتظإٍَخ، وثبٌّزبلر ٤ِ ر٦بٍِهُ ئٝبه في ا٦ٌّلاء ٍٍىن ٥ًٍ ورإّصو اتظإٍَخ بهب رزّز٤

 أتفبٝهب في وِزجبَٕخ ِزلافٍخ ٥لَلح ٦ٌىاًِ تػٍٖخ ا٦ٌٍَُخ واتطلُِخ ٌٍّٕزغبد اٌّزٕبفَُخ
 ورأّصنًاتهب.

ئْ اٌملهح اٌزٕبفَُخ رْٕأ ِٓ الأكاء اتظزُّي واتظٕفوك ٌٍّإٍَخ ثبتظمبهٔخ ٤ِ ثمُخ اتظٕبفَنٌ، 
اً في ٕٕب٥خ اٌملهح واٌنٌ َىىْ ٔزبط الاٍزغلاي الأِضً ٌٍّىاهك اٌنٌ ٦ٍَت كوهاً وجنً

 اٌزٕبفَُخ.
 الاثزىبه اٌىلذ، ئكاهح اٌزىبٌُف، ٥ٕبٕو في فلاي: اٌزؾىُ ِٓ اٌزٕبفَُخ ورزؾمك اٌملهح 

 ئهٙبء اتصىكح، ورأوُل اٌْبٍِخ اتصىكح ئكاهح واٌزىٕىٌىعُب، ا٦ٌٍىَ رٞى٤َ واٌزٞىَو، واٌزغلَل
 اٌزؾَُٕبد ا٦ٌبِخ، وا٦ٌلالبد ْوالإ٥لا اٌزووَظ علك، آفوَٓ ٥ٓ واٌجؾش اتضبٌُنٌ ا٦ٌّلاء

 اٌج٤ُ. ث٦ل ِب وفلِبد اتظىضف اٌزلهَت اتظَزّوح،
 

ٌمل أصود اٌزغنًاد اٌَُبٍُخ والالزٖبكَخ في وُفُخ ورىلُذ رجبكي اتظٕزغبد ئلذ 
رٕبفٍَ، وفي ٥ٖو اتظ٦ٍىِبد وا٦ٌىتظخ رىزَت اتصىكح أتقُخ ِزُّيح  كهعخ وجنًح في ٍىق كولر

ئم ر٦ًَ وً ِٓ اتظإٍَخ والمجز٤ّ ئلذ تحمُمهب بهلف اٌزّىٓ ِٓ تحمُك اتظٕبفَخ ا٦ٌبتظُخ وتحَنٌ 
الالزٖبك ثْىً ٥بَ، وو٤ٙ ِىبٔخ في الأٍىاق ا٦ٌبتظُخ فىٍّب اتـف٘ َِزىي اتصىكح في 

الإٙواه ثأهثبؽهب وِٓ ثم اٌزأصنً ٥ًٍ اتظُياْ اٌزغبهٌ  ِٕزغبد اتظإٍَبد أكي مٌه ئلذ
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٘نا ور٦ٍت اتصىكح أتقُخ ثبٌغخ وكهاً ف٦بلًا في تحمُك اتظُيح اٌزٕبفَُخ في الأٍىاق، فمل  ٌٍجٍل،
إٔجؾذ اتظإٍَبد ؤزُغخ ٌٍزغنًاد المحٍُخ واٌلوٌُخ ٥بعيح ٥ٓ اٌجمبء والاٍزّواه كوْ رجُٕهب 

ؽُش رَزّل اتظإٍَخ تش٦زهب وّهوتهب ِٓ  في تغبي اتصىكح، لإٍزوارُغُخ واٙؾخ وف٦بٌخ
َِزىي عىكح ِٕزغبتهب، وَزٚؼ مٌه ِٓ فلاي ا٦ٌلالبد اٌتي روثٜ اتظإٍَخ ٤ِ اتظىهكَٓ 

 وفبرح ا٦ٌبٍِنٌ وِهبهتهُ، وتػبوٌخ رملنً ِٕزغبد رٍبي هغجبد واؽزُبعبد ىثبئٓ اتظإٍَخ.
 Josephفمبً تظب أولٖ هائل٘ب الأِوَىٍ "و٦َل اٌموْ اٌىاؽل وا٦ٌْووْ لوْ اتصىكح و

Juran ،ئم رْنً اٌلهاٍبد الإؽٖبئُخ ئلذ أْ اتظَزهٍه إٔجؼ أوضو و٥ُبً وا٘زّبِبً ثبتصىكح ،"
%، وِٓ ٕ٘ب رٕج٤ ٙووهح 90-80ئلذ  %40-30فمل اهرف٦ذ َٔجخ اٌجبؽضنٌ ٥ٓ اتصىكح ِٓ 

اتظبٍخ ئلذ اوزَبة ِياَب  ا٘زّبَ اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ ثبتصىكح ِٓ فلاي ؽبعزهب
رٕبفَُخ َِزلاِخ في ِٕزغبتهب بمب َّٚٓ ٍهىٌخ ٔفبم٘ب ئلذ الأٍىاق اٌلوٌُخ وتحمُك ِىبٔخ ٘بِخ 
في الالزٖبكَبد اٌىُٕٝخ، ورْنً اٌلهاٍبد الأوبكتنُخ اٌتي أتؾيد في ٘نا المجبي ئلذ أْ 

ٍىاق الأعٕجُخ، ٢ٔواً تجل ٦ٕىثخ وجنًح في اٌلفىي ٌلأ -فبٕخ في اٌلوي إٌبُِخ–اتظإٍَبد 
٦ٌٍلَل ِٓ الأٍجبة واٌتي ٥ًٍ هأٍهب اتـفبٗ عىكح اتظٕزغبد اتظٖلهح، بم٦نى أنهب لا رَزغُت 
ئلذ أكنى اتظىإفبد اٌلوٌُخ، و٥ٍُٗ إٔجؼ ِٓ اٌلاىَ ٥ًٍ اتظإٍَبد اٌواغجخ في اٌزٖلَو اٌزىُف 

ٌلوٌُخ، وٌٓ َزؾمك والاثزىبه ثْىً َِزّو ؽتى رزّىٓ ِٓ رٖلَو ِٕزغبتهب في الأٍىاق ا
 مٌه كوْ الا٥زّبك ٥ًٍ ِجبكب ئكاهح اتصىكح اٌْبٍِخ.

وبمب أْ اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ ٌَُذ ٌلَهب اٌملهح ٥ًٍ ئرجب٣ الإٍزوارُغُخ اٌمبئّخ 
٥ًٍ اٌزىٍفخ الأكنى ٢ٔواً ٦ٌلَ اِزلاوهب تظزٍٞجبد اٌَُٞوح ٥ًٍ اٌزىبٌُف اٌتي تدىٕهب ِٓ اتظٕبفَخ 

لا أنهب رَز٤ُٞ أْ رزُّي وتحمك ُِيح رٕبفَُخ ِٓ فلاي ئرجب٣ ئٍزوارُغُخ اٌزُّي ٤ِ ا٦ٌَوَخ، ئ
اٌزووُي ٥ًٍ لٞب٣ ٍىلٍ تػلك، ََّؼ تعب ثبٌفهُ اٌللُك تضبعبد اتظَزهٍىنٌ وا٦ًٌّ ٥ًٍ 
ئّجب٥هب ٥ٓ ٝوَك رملنً ٤ٍٍ وفلِبد ِزفوكح تحمك لُّخ ِٚبفخ تعإلاء اتظَزهٍىنٌ اتظزىاعلَٓ 

 اٌَىلٍ المحلك ِٓ فلاي ىَبكح للهتهب ٥ًٍ: في ٘نا اٌمٞب٣
 .ٌاٌزُّي في رُُّٖ ِٕزغبتهب وعىكتهب ِمبهٔخ ثبتظٕبفَن 
 .ٍهىٌخ وٕىي اتظَزهٍه تظٕزغبتهب ثبٌىُّبد اتظٍٞىثخ 
 .ٓفٍك ئكهان تؽُي تظٕزغبتهب في أم٘بْ اٌيثبئ 



www.manaraa.com

                   

     07
337 

  الإٔفبق لله الإِىبْ ٥ًٍ اٌجؾش واٌزٞىَو ِٓ فلاي ِٖبكه اٌزّىًَ اتطبٕخ
 نا إٌى٣ ِٓ اتظإٍَبد.به

فبتصىكح اتظّٚىٔخ تنىٓ أْ رمىك ئلذ ىَبكح اتضٖخ اٌَىلُخ ورىفنً اٌزىبٌُف وولاتقب َإصواْ 
في اٌوبحُخ، وفي ٔفٌ اٌىلذ فاْ تحَنٌ اتظىصىلُخ واتظٞبثمخ ٌٍّىإفبد ٦َني اتضل الأكنى ِٓ 

اتصىكح ٥ًٍ وً ِٓ  ( رأصنً تحَن02ٌوَجنٌ اٌْىً ) ا٦ٌُىة ورمٍُٔ اٌزىبٌُف اتطلُِخ،
 اتضٖخ اٌَىلُخ واٌزىبٌُف وتش٦خ اتظإٍَخ.
  

 .32ؽُله ٥ٍٍ اتظ٦َىكٌ، ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓ
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ِٓ فلاي وً ِب تدذ الإّبهح ئٌُٗ تنىٕٕب اٌمىي ثأْ رجني اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ 

بثخ اتظفزبػ الأٍبٍٍ ٌجمبئهب تدُي٘ب في ثُئخ لا ر٦زوف ئلا بمب تظلفً ئكاهح اتصىكح اٌْبٍِخ ٦َل بمض
تنىٓ أْ رملِٗ ٌٍيثىْ ِٓ لُّخ ِزفوكح تخزٍف ٥ٓ غنً٘ب ِٓ اتظإٍَبد اتظٕبفَخ ٍىاءً في 
اتظٕزغبد أو اتطلِبد، ؽُش رمىَ ئكاهح اتصىكح اٌْبٍِخ ٥ٍخ ِجلأ اٌزؾَنٌ اتظَزّو في تر٤ُ 

ثزؾَنٌ اتصىكح وثألً اٌزىبٌُف ٌزؾمُك ُِيح رٕبفَُخ تدىٕهب  ا٦ٌٍُّبد بحضبً ٥ٓ اٌٞوق اٌىفٍُخ
ِٓ ىَبكح للهتهب اٌزٕبفَُخ ووَت ِىبٔخ ٘بِخ في اٌَىق ٍىاءً المحٍُخ أو ا٦ٌبتظُخ، فبٕخ في ١ً 
ِب رْهلٖ ثُئخ الأ٥ّبي اتضبٌُخ ِٓ تحىلاد عنهَخ وِزَبه٥خ ثٖفخ َِزّوح، و٘ى الأِو اٌنٌ 

ّواهَزهب تؽب َْىً ٘بعَبً ٌٍلوي واتظإٍَبد فبٕخ ِٕهب َو٘ٓ ثمبء ٘نٖ اتظإٍَبد واٍز
اٌلوي إٌبُِخ اٌتي ر٦زّل ٥ًٍ ٘نٖ اتظإٍَبد في إٌهىٗ ثبلزٖبكَبتهب ثب٥زجبه٘ب ا٦ٌّىك اٌفموٌ 
تعب ِٓ فلاي َِبتقزهب في تحمُك إٌّى واٌزُّٕخ والاٍزغلاي اٌىفء واٌف٦بي ٌٍّىاهك واٌىفىاهد 

 واك وتحَنٌ َِزىاُ٘ اتظ٦ٍُْ.  المحٍُخ في تحمُك هفبُ٘خ الأف
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، كاه اٌواَخ ٌٍْٕو واٌزىى٤َ، ٦ًٌٍ ثىوُِّ،  
 .25، 2011ٓ، ٥ّبْ، الأهكْ، 1ٛ

2. "Approche qualité 460 -091 :Guide d’apprentissage", SOFAD : 

Société de formation à distance des commissions scolaires du Québec, 

2011, p13, www.Sofad,qc,ca/media/doc/cours/41.A.4309.pdf, 

04/06/2016, 18 :50. 

٦ِزي ٍٍّبْ ٥جل اٌوىاق،  
تغٍخ الإكاهح  

 .165، 2008ٓوالالزٖبك، ا٦ٌلك اٌضبِٓ واٌَزىْ، 
أتزل ثٓ ٥ُْبوٌ،  

 .20، 2013ٓ، ٥ّبْ، الأهكْ، 1، كاه اتضبِل ٌٍْٕو واٌزىى٤َ، ٛ
، كاه ٕفبء تػّىك ؽَنٌ اٌىاكٌ وآفووْ،  

 .19، 2010ٓ، ٥ّبْ، الأهكْ، 1ٌٍْٕو واٌزىى٤َ، ٛ
ٍىٍٓ ّبوو تغُل، تػّل ٥ىاك اٌيَبكاد،  

 .15، 2008ٓ، ٥ّبْ، الأهكْ، 1واٌزىى٤َ، ٛ، كاه ٕفبء ٌٍْٕو 
، 1، كاه اٌفغو ٌٍْٕو واٌزىى٤َ، ِٛلؽذ أثى إٌٖو،  

 .64، 2008ٓاٌمب٘وح، ِٖو، 
"، أتزل ثٓ ٥ُْبوٌ، " 
ouargla.dz-Revues.univ ،-http://revues.univ، 4ص

tqm-uncategorised/1618-ouargla.dz/index.php/2 ،12.06.2015 ،
17:25. 

 .68، ٦ٌ67ًٍ ثىوُِّ، ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓ ٓ 
ّبكٌ أهُّل اٌٖواَوح، أووَ َىٍف إٌغلاوٌ، " 

"، أبحبس الزٖبكَخ وئكاهَخ، ا٦ٌلك اٌضبني ٥ْو، كََّبر 
2012ٓ ٓ ،134 ،135 . 

http://www.sofad,qc,ca/media/doc/cours/41.A.4309.pdf
http://revues.univ-ouargla.dz/index.php/2-uncategorised/1618-tqm
http://revues.univ-ouargla.dz/index.php/2-uncategorised/1618-tqm
http://revues.univ-ouargla.dz/index.php/2-uncategorised/1618-tqm
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"، ٘لي ثىؽُٕه، ٥ضّبْ ٥ضّبُٔخ،  
اتظٍزمً اٌلولر ؽىي ئكاهح اٌزغُنً في ٥بلد ِزغنً، ِووي اٌجؾش ورٞىَو اتظىاهك اٌجْوَخ هِبػ، 

 .7، ٥6ّبْ، الأهكْ، ٓ ٓ
12. CERCO Working Group on Quality, "Hand Book for 

Implementing a Quality Management System in a National 

Mapping Agency", V1, 18 August 2000, p 8.    
، كاه لبٍُ ٔبَف ٥ٍىاْ،  

 .93، 2009ٓ، ٥ّبْ، الأهكْ، 1اٌضمبفخ ٌٍْٕو واٌزىى٤َ، ٛ
ّىلٍ عجبهٌ، ثىكَبه ىُ٘خ،  

، اتظٍزمً اٌلولر 
اٌواث٤ ؽىي اتظٕبفَخ والإٍزوارُغُبد اٌزٕبفَُخ ٌٍّإٍَبد اٌٖٕب٥ُخ فبهط لٞب٣ المحوولبد في 

 . 3اٌلوي ا٦ٌوثُخ، ٓ
ِوٍِ ِواك،  

CHAILI profiplast ،
ِنووح ِملِخ ّٙٓ ِزٍٞجبد ًُٔ ّهبكح اتظبعَزنً، تخٖٔ الزٖبك ورَُنً اتظإٍَبد 

 -2009اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ، لَُ ا٦ٌٍىَ الالزٖبكَخ، عب٦ِخ فوؽبد ٥جبً، ٍُٞف، 
2010ٓ ،54 . 
، ٥ّبْ، 1نًح ٌٍْٕو واٌزىى٤َ، ٛ، كاه اتظَِبعلح ا٦ٌُٞخ،  

 .31، 2002ٓالأهكْ، 
ِْوٌ تػّل ٔبٕو،  

اتظبعَزنً، تخٖٔ ئٍزوارُغُخ ، ِنووح ِملِخ ّٙٓ ِزٍٞجبد ًُٔ ّهبكح 
اتظإٍَخ ٌٍزُّٕخ اتظَزلاِخ، فو٣ ا٦ٌٍىَ الالزٖبكَخ، ِلهٍخ اٌلوزىهاٖ ئكاهح الأ٥ّبي واٌزُّٕخ 
اتظَزلاِخ، وٍُخ ا٦ٌٍىَ الالزٖبكَخ و٥ٍىَ اٌزَُنً وا٦ٌٍىَ اٌزغبهَخ، عب٦ِخ فوؽبد ٥جبً، 

 .6، 2011ٓ -2008ٍُٞف، 
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ا٦ٌَُل ثوَجِ، " 
، تغٍخ ا٦ٌٍىَ الإَٔبُٔخ، ا٦ٌلك اٌضبني ٥ْو، عب٦ِخ 

 .65، 2007ٓتػّل فُٚو ثجَىوح، اتصيائو، ٔىفّبر 
، ٥ّبْ، 3، كاه اتظَنًح ٌٍْٕو واٌزىى٤َ، ِٛبعلح ا٦ٌُٞخ،  

 .23، 2009ٓ الأهكْ،
، تغٍخ ا٦ٌٍىَ "٥ٍىني ٥ّبه،  

 .174، 2010ٓ، 10الالزٖبكَخ و٥ٍىَ اٌزَُنً، ا٦ٌلك
 .24ِبعلح ا٦ٌُٞخ، اتظوع٤ أ٥لاٖ، ٓ 
 .٥174ٍىني ٥ّبه، ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓ 
٦ُّت أرٍْ،  

، ِنووح ِملِخ ّٙٓ ِزٍٞجبد ًُٔ ّهبكح اتظبعَزنً، تخٖٔ تحًٍُ 
الزٖبكٌ، لَُ ا٦ٌٍىَ الالزٖبكَخ، وٍُخ ا٦ٌٍىَ الالزٖبكَخ و٥ٍىَ اٌزَُنً، عب٦ِخ اتصيائو، 

2007 – 2008ٓ ،18. 
 .٥175ٍىني ٥ّبه، اتظوع٤ أ٥لاٖ، ٓ 
تشُخ ثووبي،  

، ِنووح ِملِخ ّٙٓ 
ِزٍٞجبد ًُٔ ّهبكح اتظبعَزنً، تخٖٔ الزٖبك ورَُنً اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ، لَُ 

، عب٦ِخ فوؽبد ٥جبً، ٍُٞف، ا٦ٌٍىَ الالزٖبكَخ، وٍُخ ا٦ٌٍىَ الالزٖبكَخ و٥ٍىَ اٌزَُنً
2010 – 2011ٓ ،36. 
 .24، 2009ٓ، 3ِبعلح ا٦ٌُٞخ، ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٛ 
 .www.elbassair.netٓ ،4ِبُ٘خ اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ،  
٥جل اٌوتزبْ ثٓ ٥ٕزو، ٥جل اٌوىاق تزُلٌ،  

، اتظٍزمً اٌلولر اٌواث٤ ؽىي اتظٕبفَخ والإٍزوارُغُبد اٌزٕبفَُخ 
 .8ٌٍّإٍَبد اٌٖٕب٥ُخ فبهط لٞب٣ المحوولبد في اٌلوي ا٦ٌوثُخ، ٓ

http://www.elbassair.net/
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صبئو تػّىك هُّل، ئَٕبً تػّل هُّل،  
، تغٍخ عب٦ِخ الأٔجبه ٦ٌٍٍىَ 

 .142، 2013ٓ، 10، ا٦ٌلك 5الالزٖبكَخ والإكاهَخ، المجٍل 
اتظٍزمً ، لٍِ ٥جل الله،  

َبد اٌٖٕب٥ُخ فبهط لٞب٣ اٌلولر اٌواث٤ ؽىي اتظٕبفَخ والإٍزوارُغُبد اٌزٕبفَُخ ٌٍّإٍ
 .10المحوولبد في اٌلوي ا٦ٌوثُخ، ٓ

رُمبوٌ ا٦ٌوبي،  

ٕبفَخ والإٍزوارُغُبد اٌزٕبفَُخ اتظٍزمً اٌلولر اٌواث٤ ؽىي اتظ، 
 .10ٌٍّإٍَبد اٌٖٕب٥ُخ فبهط لٞب٣ المحوولبد في اٌلوي ا٦ٌوثُخ، ٓ

٥بىة اٌُْـ أتزل، غوبي ا٦ٌُل،  
، اتظٍزمً اٌىٝني ؽىي: وال٤ وآفبق 

، 2013/ 6/05 -5بٍبي اتظبلر في اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ في اتصيائو، َىٍِ ا٢ٌٕبَ المح
ٓ14. 

 اتظوع٤ ٔفَٗ، اتظىبْ ٔفَٗ. 
 .11لٍِ ٥جل الله، ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓ 
اتضبط ٦ٔبً فلتكخ، ٦ِّو لىاكهٌ فٍُٚخ،  

اٌواث٤ ؽىي اتظٕبفَخ والإٍزوارُغُبد اٌزٕبفَُخ  اتظٍزمً اٌلولر، 
 .15ٌٍّإٍَبد اٌٖٕب٥ُخ فبهط لٞب٣ المحوولبد في اٌلوي ا٦ٌوثُخ، ٓ

، كاه اٌُبىوهٌ ا٦ٌٍُّخ ٌٍْٕو ؽُله ٥ٍٍ اتظ٦َىكٌ،  
 .31، 2010ٓواٌزىى٤َ، ٥ّبْ، الأهكْ، 

 .٦ٌ55ًٍ ثىوُِّ، ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓ 
 .31لبٍُ ٔبَف ٥ٍىاْ، ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓ 
تربي فْٕىه، تزيح ا٦ٌىاكٌ، " 

"، تغٍخ اٌىاؽبد واٌجؾىس واٌلهاٍبد، المجٍل اٌَبث٤، 
 .57، 61ٓ-43، 2014ا٦ٌلك اٌضبني، 
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٥ضّبني ٥ُبّخ، " 
"، ِنووح ِملِخ ّٙٓ 
ِزٍٞجبد ًُٔ ّهبكح اتظبعَزنً، تخٖٔ الزٖبك ورَُنً اتظإٍَبد اٌٖغنًح واتظزىٍٞخ، لَُ 

ب٦ِخ فوؽبد ٥جبً ثَُٞف، ا٦ٌٍىَ الالزٖبكَخ، وٍُخ ا٦ٌٍىَ الالزٖبكَخ و٥ٍىَ اٌزَُنً، ع
 .107، 2011ٓ، 2010اتصيائو، 

.31ؽُله ٥ٍٍ اتظ٦َىكٌ، ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓ 


